Szanowni Paristwo,

dzigkujemy za dokonanie zakupu urzgdzenia importowanego do Polski przez E.I.C. Sp. z 0.0!

Mamy nadzieje, ze urzgdzenie to spetnia wszelkie zwigzane z nim oczekiwania. Naszym celem jest zapewnienie Paristwu petnej,
wieloletniej, satysfakeji z dokonanego wyboru. Jednak w przypadku awarii urzgdzenia, ktére moze jej ulec w czasie krétszym, niz okres
ustawowo chronigey konsumenta, uprzejmie prosimy o dostarczenie go do naszego Serwisu Centralnego w celu umozliwienia nam
dokonania stosownej naprawy. Szczegétowe warunki dotyczqee naprawy oraz procedury z nig zwigzane okreslajg ponisze zapisy Karty
Gwarancyjnej.Na okres podany na pierwszej stronie karty udzielamy gwarancji na produkty zakupione w Polsce, wytgcznie
w sklepach autoryzowanych i zaopatrywanych przez E.I1.C. Sp. z 0.0.

W ArRUNKI G WARANCII

1. Okres gwarancji.
1.1 Sp. z 0.0., bedgc generalnym importerem urzgdzenia, ktdrego marka zostata wymieniona na odwrocie niniejszej Karty Gwarancyjnej, udziela
gwarancji na jego prawidtowe funkcjonowanie w okresie zgodnym z informacjg, odpowiadajgcg marce i typowi urzqdzenia, jakie podano na oktadce
dokumentu - Karta Gwarancyjna.
1.2 Gwarancja obejmuje okres poczqwszy od daty nabycia urzgdzenia i trwa nieprzerwanie przez okres gwarancji, obowigzujgey dla danego produkiu
w czasie do 36 miesiecy od daty wyjscia urzqdzenia z magazynu.
1.3 W przypadku wykorzystywania urzqdzenia do dziatalnosci komercyjnej okres gwarancji ulega skréceniu do 3 miesigcy.
1.4 Gwarancja bedzie respektowana przez Serwis Centralny EIC po przedstawieniu przez klienta:

- Czytelnie i poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej

- Waznego i czytelnego dowodu zakupu z datq sprzedazy (rachunku)

- Reklamowanego wyrobu wraz z opisem usterki
1.5 E.I.C. Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty posrednie w mieniu zwigzane z uszkodzeniem czy tez nieprawidtowym
funkcjonowaniem urzqdzenia.
2. Ograniczenia gwarancji.
2.1 Gwarancja obejmuie tylko i wytgeznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w samym sprzedanym urzgdzeniv.
2.2 Gwarancja nie obejmuje wad wyniklych z eksploatacji urzgdzenia w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, wad wyniktych z instalacji lub
eksploatacji urzgdzenia w sposb niezgodny z jego instrukjg obstugi, wad powstatych na skutek urazow mechanicznych urzgdzenia, w tym wad
mechanicznych powstatych w czasie transportu, wad powstatych na skutek nadmiernego zanieczyszczenia lub zawilgocenia urzgdzenia lub jego
najblizszego $rodowiska, wad powstatych na skutek niewtasciwego zasilania urzqdzenia (w tym na skutek podtgczenia do nie uziemionego gniazda
zasilajgcego, jesli takowe jest wymagane), wad powstatych na skutek przepie¢ w zasilajgeej sieci energetycznej, wad powstatych na skutek zjawisk
atmosferycznych oddziatywujgcych na urzgdzenie, (w tym na skutek wytadowari atmosferycznych), wad wyniklych ze stosowania niewtasciwych
materiatow eksploatacyjnych, pobierania lub doprowadzania mocy przekraczajqcej parametry urzgdzenia zawarte w instrukeji obstugi lub na tabliczee
znamionowej.
2.3 Gwarancja nie obejmuje normalnych czynnosci eksploatacyjnych zwigzanych z uzytkowaniem urzgdzenia, takich jak jego podtgczenie,
programowanie czy okresowe czyszczenie.
2.4 Gwarancja nie obejmuje elementow podlegajgcych naturalnemu zuzyciu np. baterie, zardwki, bezpieczniki, akumulatory.
2.5 Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu parametréw technicznych, jezeli sq one zgodne z podanymi przez producenta.
2.6 Gwarancja traci waznos¢ w momencie stwierdzenia ingerencji w urzgdzenie nieupowaznionych osob lub serwiséw technicznych. W szczegélnosci ma
to miejsce w przypadku stwierdzenia zerwania wewnetrznych plomb gwarancyjnych, dokonanych przerébek i zmian konstrukeyinych w urzqdzeniv.
2.7 Gwarancja traci waznos¢ w momencie, gdy urzqdzenie przedstawione do naprawy posiada usuniety, zniszczony czy tez nieczytelny numer seryjny.
2.8 E.I.C. Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za dane pozostawione przez Nabywcg, kiére znajdujg sig na dyskach i innych nosnikach dostarczonych
do Serwisu E.I.C.
3. Miejsce wykonania naprawy gwarancyjnej.
3.1 W przypadku stwierdzenia niesprawnosci urzgdzenia prosimy o telefoniczne skontaktowanie sig z Serwisem Centralnym E.L.C. pod numerem
ogdlnopolskiej infolinii serwisowej 0-801 655 330 (linia ulgowa - koszt rozmowy miejscowej) w celu uzgodnienia stosownej procedury naprawy.
3.2 W przypadku, gdyby zaistniata koniecznos¢ dostarczenia urzgdzenia do naprawy prosimy o przestanie go przesytkg kurierskg, zgodnie z zasadami
opisanymi w punkcie 4 ponizej, na adres: E.L.C. Sp. z 0.0. Serwis Centralny; ul. tuki Wielkie 3/5; 02-434 Warszawa
3.3 Uprzejmie prosimy o zaopatrzenie dostarczanego do naprawy urzgdzenia w czytelng notatke przedstawiajgcg zaobserwowang usterke,

okolicznosci jej wystepowania, telefon kontaktowy do uzytkownika oraz doktadny adres zwrotny (konieczny kod pocztowy).

3.4 W przypadku urzqdzen plazmowych i LCD dopuszcza sig istnienie lub wystapienie $wiecqcych (stale jarzqcych sig punktéw) lub martwych (nie
$wiecqcych punktow) pixeli.

3.5 Centralny Serwis Firmy EIC nie dokonuje napraw urzqdzer plazmowych i LCD. Naprawy te wykonywane sq przez autoryzowane punkty serwisowe
wskazane przez Serwis Centralny.

3.6 W przypadku uszkodzenia urzqdzeri plazmowych i LCD, przed wysytkq nalezy skontaktowac sig z Serwisem Centralnym w celu skierowania
Reklamujgcego do whasciwego autoryzowanego serwisu.

4. Spos6b wysytki urzgdzenia do naprawy, koszty transportu oraz odpowiedzialnosé za uszkodzenia urzgdzenia w czasie transportu.
4.1 Niesprawne urzqdzenie nalezy dostarczy¢ osobiscie lub wysta¢ na adres Serwisu Centralnego Firmy E.I.C. Sp. z 0.0. (wskazany punkcie 3.2
powyzej).

4.2 W przypadku przesytki kurierskiej, w celu wyeliminowania uszkodzeri w transporcie, urzgdzenia powinny by¢ wysytane wytgcznie przesytkami
kurierskimi z ubezpieczeniem przesytki do faktycznej wartosci urzgdzenia, w trybie ,na koszt odbiorcy” przy pomocy wskazanej przez E.I.C. Sp. z 0.0.
firmy kurierskiej. Informacje o lokalnych przedstawicielstwach firmy kurierskiej, wspdtpracujgeej z E.L.C Sp. z 0.0., znajdq Paristwo pod numerem naszej
infolinii serwisowej 0-801 655 330 (linia ulgowa-koszt jak dla rozmowy miejscowe;). Koszt takich przesytek zostanie pokryty w catosci przez E.I.C. Sp.
z0.0.. Przesytki ,na koszt odbiorcy” majg zastosowanie wytgcznie do napraw gwarancyjnych sprzetu pozostajgeego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

4.3 W przypadku wybrania innej opcji wysytki, jej koszt ponosi w catosci wysytajqcy. Takie przesytki wysytane ,na koszt odbiorcy” nie bedq przez Serwis
Centralny przyjmowane.

4.4 Urzqdzenie powinno by¢ dostarczone po uprzednim uzgodnieniu w opakowaniu fabrycznym do Serwisu Centralnego Firmy E.I.C.. W przypadku
braku fabrycznego opakowania E.1.C. Sp. z.0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechaniczne w trakcie transportu.

4.5 W przypadku przyjecia przez serwis urzqdzenia, w ktérym uszkodzenie mechaniczne nie zostanie umieszczone w opisie usterki, a opakowanie
fabryczne nie nosi $ladéw uszkodzenia, uwaza sig bedzie, ze uszkodzenie fo jest wiadome dla reklamujgcego i powstato w wyniku jego uzytkowania.
Reklamujgcy zostanie niezwtocznie poinformowany o tym fakde.

4.6 Reklamujqcy odpowiada za zastosowanie whasciwego dla zawartego w nim urzgdzenia opakowania transportowego oraz sposéb zapakowania
przesytki. Urzgdzenie, po dokonanej naprawie, zostanie odestane reklamujgcemu przesytkq kurierskg na koszt Serwisu Centralnego Firmy E.I.C..
Serwis Centralny nie dysponuje mozliwoécig wymiany / sprzedazy opakowar transportowych. W zwigzku z powyzszym urzqdzenie zostanie odestane
wysytajgcemu z uzyciem tego sumego opakowania transportowego, w kiérym zostato wezesniej do Serwisu Centralnego dostarczone.

4.7 Odpowiedzialnos¢ Serwisu Centralnego Firmy E.I.C za dostarczone do naprawy urzqdzenie dotyczy wytgeznie okresu od momentu przyjecia
urzqdzenia do serwisu do momentu wydania urzqdzenia kurierowi, uzytkownikowi lub upowaznionej przez niego osobie.

4.8 Uszkodzenia transportowe spowodowane niedostatecznym zabezpieczeniem przesytki nie podlegajg naprawom gwarancyjnym. Ryzyko
uszkodzenia urzgdzenia w czasie transportu pozostaje w catosci pomigdzy reklamujgcym a firmg kurierska.

4.9 W przypadku stwierdzenia, ze zqdanie naprawy gwarancyjnej jest bezzasadne Reklamujgcy zostanie obcigzony kosztami przesytki.

4.10 Odtwarzacze MP3 powinny by¢ dostarczone do serwisu w oryginalnym opakowaniu i z petnym wyposazeniem.

5. Termin wykonania naprawy

5.1 E.L.C. Sp. z 0.0. dotozy wszelkich staran, aby naprawa gwarancyjna zostata dokonana w mozliwie najkrdtszym terminie, nie przekraczajgeym 30
dni od daty przyjecia urzqdzenia do Serwisu Centralnego.

5.2 W wyjgtkowych przypadkach, np. gdy zaistnieje koniecznos¢ sprowadzenia z zagranicy nietypowych podzespotdw, termin naprawy moze zostat
wydtuzony w stosunku do opisanego powyzej.

5.3E.1.C. Sp. z 0.0. moze uchylic sig od dotrzymania terminowosci napraw jezeli zaistniejg zaktdcenia w dziatalnosci firmy spowodowane
nieprzewidywalnymi okolicznoéciami o charakterze sity wyzszej.

5.4 Okres gwarancji przedtuza sig o czas naprawy urzgdzenia w Serwisie Centralnym.

6. Niezgodnos¢ towaru z umowg.

6.1 Ustalenia niniejszej karty gwarancyjnej nie wytgczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien kupujacego wynikajgcych z niezgodnosc
fowaru z umowg.

7. Spory

7.1 W sprawach nie uregulowanych niniejszq gwarancjg majq zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.

7.2 Ewentualne spory rozstrzygane bedg przed polskimi sqdami powszechnymi miejscowo whasciwymi dla siedziby E.I.C. Sp. z .0.
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